Software de gestion y venta de eventos
Productos y servicios complementarios




EMPRESA

o Nuestras oficinas centrales estan situadas en el Parque
Cientifico y Tecnologico de la Universidad de Girona
(UdaG).

o Internacionalmente, disponemos de una participada,
AcikGise AS, en Istanbul (Turquia),
http://www.acikgise.com. Nuestros clientes venden tickets
en 4 paises y hemos realizado ya 9 eventos de alcance
mundial.

o Nuestra empresa, en constante crecimiento, esta formada
por un equipo de 15 personas. Seguimos aprendiendo de
cada cliente, innovando y actualizando el sistema
semanalmente.

Oficinas centrales de Koobin en el Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Universidad de Girona (UdG)
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EMPRESA

o Somos partner tecnoldgico de nuestros clientes: Les
proporcionamos el software y en algunos casos, ciertos
servicios complementarios. No somos intermediarios

o Nuestra experiencia, y nuestros clientes de todo tipo, tamano y
relevancia, nos avalan. Desde hace mas de 12 anos!

o Conocemos profundamente el sector de la gestion y
comercializacion de eventos deportivos, culturales, y de todo
tipo. Nuestros clientes vendieron mas de 3.000.000 de tickets
en 2014.
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PRODUCTOS y SERVICIOS

Productos: o
o Software de gestion integral.
o Plataforma Cloud.
amazon
o Elementos de _control_clie acceso.” " alf servi?eS'"
o Elementos de impresion. .
L.capside

Servicios: CUISI TOMER
FE|EIDBACK

o Gestidon de configuraciéon de los eventos. SUPPO RIT

o Servicio de Taquilla. -

o Atencion al cliente. Q'NNE Y A-;IVE

o Control de Acceso. VA

o Consultoria de Gestion, Marketing y CRM = X CIELLENT

FRI




AFOROS

Gestionen ustedes mismos:

o Aforos
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SWAN LAKE

Friday, September 18th, 2015, 20:00h

Gestion grafica

Unico o por areas y/o zonas

Vision 3D

Numerados y/o no numerados

Puertas y accesos

Seleccidén de localidad en disp. moviles
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TEMPORADAS, ABONOS, EVENTOS,

o Temporadas

o Abonos
Turnos
Renovaciones

PACKS

Bernat Recasens
Lateral 1er Pis
Codi: 123.456

www.auditori.cat / www.obc.cat

Fila 98 Seient 98

@ Gran Teatre del Liceu

Season 2015-2016  External Shows  Packs and Flexible subscription

() Eomt commamigic Prmcrs ——

More products

Temporada 2015-2016

Targeta Biodegradablo

Select the event:

o O O

Remesas
o Liberacion
o Cesion...
o Eventos
o Artes escénicas
o Deportes
o Exposiciones
o Espectaculos
o Conciertos...
o Sesiones
o Packs de eventos
o Cerrados
o Alacarta...

m SWAN LAKE
. -~ :‘, 16, 17, 18, 19, 20 September 2015
NABUCCO

07,09, 10, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22 October 2015

s area | Personal inf

Your shopping cart

PURCHASE TICKETS

PACK VERDI

Pack 3 events, zones 1 to 4. Suscribers 10% off, general 5% off.

Events to choose (3 out of 27) -
NABUCCO NABUCCO
Wednesday, 7/10/2015 20:00h Friday, 9/10/2015 20:00h
NABUCCO NABUCCO
Saturday, 10/10/2015 20:00h Wednesday, 14/10/2015 20:00h
NABUCCO NABUCCO
Friday, 16/10/2015 20:00h Saturday, 17/10/2015 18:00h
NABUCCO NABUCCO
Sunday, 18/10/2015 17:00h Monday, 19/10/2015 20:00h
NABUCCO NABUCCO
Wodnesday, 21/10/2015 20:00h Thursday, 22/10/2015 20:00h
OTELLO by Verdi OTELLO by Verdi
Thursday, 21/01/2016 20:00n Tuesday, 26/01/2016 20:00n
OTELLO by Verd| OTELLO by Verdi
Wednesday, 27/01/2016 20:00h Friday, 29/01/2016 20:00h
OTELLO by Verdi OTELLO by Verdi
Sunday, 31/01/2016 18:00h Monday, 1/02/2016 20:00h
OTELLO by Verdl OTELLO by Verdi
Thursday, 4/02/2016 20:00h Friday, 5/02/2016 20:00h
OTELLO by Verd| SIMON BOCCANEGRA
Sunday, 7/02/2016 17:00h Tuesday, 12/04/2016 20:00h
SIMON BOCCANEGRA SIMON BOCCANEGRA
Sunday, 17/04/2016 17:00h Friday, 22/04/2016 20:00n
SIMON BOCCANEGRA SIMON BOCCANEGRA
Saturday, 23/04/2016 20:00h Monday, 25/04/2016 20:00h
SIMON BOCCANEGRA SIMON BOCCANEGRA
Tuesday, 26/04/2016 20:00h Thursday, 28/04/2016 20:00h
SIMON BOCCANEGRA

Friday, 29/04/2016 20:00h

PURCHASE




COMPLEMENTOS

O O O O O

Merchandising

Alojamiento
Catering T@Q
Transporte Z
Parking... DO NoOT
DISTURB

Recomendacion y proposicion de compra

Asociacion de complementos a:
o Eventos
o Areas o Tarifas determinadas
o Cena de fin de afno
o Catering VIP
o FilaO
o EXxperiencias...

fF,STIVAl. CASTELL PERALADA  voww festvaperciadacen

CENA BUFET LA PARRILLA

Price: C48.00 - TAX INCLUDED

Obert cada vespre amb carta, menui suggeriments.

RESERVES AL TELEFON: 902 37 47 37

,"a fESTIVAL CASTELL PERALADA www.festivalperalada.com

T.972 53 8292

PER MES INFORMACTO: [T L LU T, 82

o015 NOODIA svont st




TARIFAS y DESCUENTOS

o Promocionales

Season tickets Tickets Configuration

X S Events Packages Points of sale

o Promocodes

Rates - General

O U n ICOS Event: © [ @) Event (Web): @ @)

Season ticket : © () Season ticket (Web): © (\

o Personales

Show on points of sale: © @)

Show only for customers who have the rate assigned.: @

o Validacion de colectivos

Allows discounts: © @)

) Carnet Joven Web fee: © «© Box office fee: © @)

Minimum: 0 B Maximum: 0 B

O La Va n g u a rd Ia Global Maximum per event: @ 0 B Lastminute: @ 0 B
Minimum tickets by purchase: ® 0 a Max tickets by purchase: @ 0 B

O Tres C Season Ticket: @ X Q Ticket book: © X Q

Sales start time: © B Sales maximum time: @ B

o Promoentrada VIP

Symbol: ©

o Escena 25...

Validity start date: © Validity end date: @

Por cantidad i

Standard

Con compensacion owco 1 P

External Identifier: ©

Con verificacion

Verification at box offices: @
O Never  Always  Only the first time

P rog ra m a b I eS e n ti e m po Is rewarded: Minimum amount of compensation:

YES © No
Maximum amount of compensation:

Last Minute

Yield Management...




COLECTIVOS y REDES SOCIALES

o Colectivos
o Tarjeta fisica, virtual o movil
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SANTC

o Regalo ﬁ:@mm < %

o Monedero...

TARGETA RECAL

o Promocodes

o Venta viral por redes sociales:
o Publicacion en twitter® i facebook®
o Ven Conmigo!

COME WITH ME!

generated):
Bl

MAR i CEL Zone: CAT XI-C14

We will help your friends to choose seats in the C14 zone so that you can be together!

A @ If you want your friends to be as close to you as possible, share any of the following codes with them (each code expires 15 days aftef'being

Code: VRB2CLK2R9

W Tweet m G+ Share ) Compartir

cOGNOM2

j 1006“0“-“,

MM

42001562982




CANALES

o Canales

o Puntos de venta -“CKET
o Taquilas | OFFICE

o Oficinas de turismo

o Agencias de viaje \
o Hoteles...
o Distribucion

o TicketMaster

o Atrapalo

@2 LOGITR AV _ % ATRAPALO. C»OM

o LogiTravel -

o Halcon Viajes... Halcc)nVlaJeS com
o Patrocinio de evento

o Personalizacion del ticket
o Banners
o Campanas redes sociales...




A  Seasontickets Tickets Configuration

o Base de datos titularidad del cliente e
o Acceso total y exclusivo
o Cumplimiento LPD

o Gestion campos de datos de clientes
o Preferencias, comunicacion...

o Amplio abanico de listados e informes | [~ N I IS R N N S T

Show 50 [ eniries Search:

o Arqueo, Liquidacion evento...

o Informes estadisticos
o Informes econdmicos en Excel®

eiecr | o0 | et | s | o9 | omcrseo | et | e [ o

Performing Arts Contemporary Jazz/Blues

I'm interested
med o v
in receiving Musie Performing Arts Comedy V] PopIR.‘ock
| Movies | Dance Classical
information about —. _
~ Visual Arts " Classics | World

Language ' Catalan




Customers report (&

% e

IGQﬂdOY \5' = |4 Male | a

\ [
Postal code | & Startswith | § 17

Sales fields: Accomplish m these criterla
- .‘ il

Season tickets |4 | Has |4 2015/2016 Kauno

Select a field

Custom fields: Accomplish m these criteria

Select a field

Format:

o On screen Excel Newsletter Labels

o Generador de informes CRM
o Combinacion de datos basicos, de preferencias y economicos

o Interrogador con operadores logicos (y, o0, no, <, >, tiene, no tiene...)
(p.e. clientes que compraron al menos un ticket la temporada anterior y no han comprado ninguno en ésta)

o Comunicacion
o Generacion de grupos de newsletter mediante el generador CRM
o Integracion con aplicaciones newsletter MailChimp® y Axon®




SERVICIOS

o Gestion de configuracion de los eventos
o Definicion de aforos, areas (categorias de precios) y zonas
o Introduccioén de tarifas, descuentos, formas de pago
o Definicion de condiciones de venta, canales y puntos de venta
o Fechas de publicacion y caducidad en taquilla, web y puntos de venta...

o Gestion de venta web y movil de los eventos
o Diseno web / movil de venta
o Titularidad de la base de datos del cliente

o Cobro por TPV bancario en entorno seguro v

FESTIVAL de BARCELONA

lA’lS
co PA TURKISH AIRLINES@)
M FINAL® FOUR

MADRID 2015




SERVICIOS

o Servicio de Taquilla Atencioén al cliente
o Venta e impresion de tickets en taquilla
o Solucion de incidencias y atencion al cliente
o Formacion de personal taquilla o servicio de personal Koobin

o Control de Acceso
o Control de acceso mediante lectores codigos barra 1D/2D (QR)

o Formacion de personal propio o servicio de personal Koobin

o Consultoria de Gestion, Marketing y CRM
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