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Software de gestión y venta de eventos
Productos y servicios complementarios



o Nuestras oficinas centrales están situadas en el Parque 
Científico y Tecnológico de la Universidad de Girona 
(UdG). 

o Internacionalmente, disponemos de una participada, 
AçıkGişe AS, en Istanbul (Turquía), 
http://www.acikgise.com. Nuestros clientes venden tickets 
en 4 países y hemos realizado ya  9 eventos de alcance 
mundial.

o Nuestra empresa, en constante crecimiento, está formada 
por un equipo de 15 personas. Seguimos aprendiendo de 
cada cliente, innovando y actualizando el sistema 
semanalmente. 

Oficinas	centrales	de	Koobin	en	el	Parque	Científico	 y	Tecnológico	de	la	Universidad	 de	Girona	 (UdG)

EMPRESA

http://www.koobin.com



o Somos partner tecnológico de nuestros clientes: Les 
proporcionamos el software y en algunos casos, ciertos 
servicios complementarios. No somos intermediarios

o Nuestra experiencia, y nuestros clientes de todo tipo, tamaño y 
relevancia, nos avalan. Desde hace más de 12 años! 

o Conocemos profundamente el sector de la gestión y 
comercialización de eventos deportivos, culturales, y de todo 
tipo. Nuestros clientes vendieron más de 3.000.000 de tickets 
en 2014.

EMPRESA



PRODUCTOS y SERVICIOS

Productos:

o Software de gestión integral.
o Plataforma Cloud.
o Elementos de control de acceso.
o Elementos de impresión.

Servicios:

o Gestión de configuración de los eventos.
o Servicio de Taquilla.
o Atención al cliente.
o Control de Acceso.
o Consultoría de Gestión, Marketing y CRM



AFOROS

Gestionen ustedes mismos:

o Aforos 
o Gestión gráfica
o Único o por áreas y/o zonas
o Visión 3D
o Numerados y/o no numerados
o Puertas y accesos
o Selección de localidad en disp. móviles



o Temporadas 
o Abonos 

o Turnos
o Renovaciones
o Remesas
o Liberación
o Cesión…

o Eventos 
o Artes escénicas
o Deportes
o Exposiciones
o Espectáculos
o Conciertos… 

o Sesiones
o Packs de eventos 

o Cerrados
o A la carta… 

TEMPORADAS, ABONOS, EVENTOS, PACKS



o Merchandising
o Alojamiento
o Catering
o Transporte
o Parking…

o Recomendación y proposición de compra

o Asociación de complementos a:
o Eventos
o Áreas o Tarifas determinadas

o Cena de fin de año
o Catering VIP
o Fila 0
o Experiencias…

COMPLEMENTOS



o Promocionales
o Promocodes

o Únicos
o Personales

o Validación de colectivos
o Carnet Joven
o La Vanguardia
o TresC
o Promoentrada VIP
o Escena 25…

o Por cantidad
o Con compensación
o Con verificación
o Programables en tiempo
o Last Minute
o Yield Management…

TARIFAS y DESCUENTOS



o Colectivos 
o Tarjeta física, virtual o móvil

o Abono
o Fidelización
o Regalo
o Monedero…

o Promocodes

o Venta viral por redes sociales: 
o Publicación en twitter® i facebook® 
o Ven Conmigo!

COLECTIVOS y REDES SOCIALES



o Canales
o Puntos de venta

o Taquillas
o Oficinas de turismo
o Agencias de viaje
o Hoteles… 

o Distribución 
o TicketMaster
o Atrápalo
o LogiTravel
o Halcón Viajes… 

o Patrocinio de evento 
o Personalización del ticket
o Banners
o Campañas redes sociales…

CANALES



o Base de datos titularidad del cliente
o Acceso total y exclusivo
o Cumplimiento LPD

o Gestión campos de datos de clientes
o Preferencias, comunicación…

o Amplio abanico de listados e informes
o Arqueo, Liquidación evento…
o Informes estadísticos
o Informes económicos en Excel®

GESTIÓN de PÚBLICOS



o Generador de informes CRM
o Combinación de datos básicos, de preferencias y económicos
o Interrogador con operadores lógicos (y, o, no, <, >, tiene, no tiene…)

(p.e. clientes que compraron al menos un ticket la temporada anterior y no han comprado ninguno en ésta)

o Comunicación
o Generación de grupos de newsletter mediante el generador CRM
o Integración con aplicaciones newsletter MailChimp®  y Axon®

GESTIÓN de PÚBLICOS



o Gestión de configuración de los eventos
o Definición de aforos, áreas (categorías de precios) y zonas
o Introducción de tarifas, descuentos, formas de pago
o Definición de condiciones de venta, canales y puntos de venta
o Fechas de publicación y caducidad en taquilla, web y puntos de venta…

o Gestión de venta web y móvil de los eventos
o Diseño web / móvil de venta
o Titularidad de la base de datos del cliente
o Cobro por TPV bancario en entorno seguro

SERVICIOS



o Servicio de Taquilla Atención al cliente
o Venta e impresión de tickets en taquilla
o Solución de incidencias y atención al cliente
o Formación de personal taquilla o servicio de personal Koobin

o Control de Acceso
o Control de acceso mediante lectores códigos barra 1D/2D (QR)
o Formación de personal propio o servicio de personal Koobin

o Consultoría de Gestión, Marketing y CRM

SERVICIOS


